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Zgodnie z ,Zatozeniami Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020"
polityka senioralna stanowi ogoét celowych dziatan organdw administracji publicznej
wszystkich szczebli oraz innych organizacji i instytucji, ktore realizujg zadania i inicjatywy

ksztattujace warunki godnego i zdrowego starzenia sie?.

Podczas pracy nad tym dokumentem Autorom przyswiecata idea Aktywnej i Zdrowej Starosci
(Active and Healthy Ageing), ktérag promuje Unia Europejska. Jej zatozenia zawarto
w Biatej Ksiedze na temat zdrowego starzenia sie?. Jest to interdyscyplinarny dokument,
zawierajacy rekomendacje dotyczace sposobu budowania zdrowej i aktywnej starosci

oraz usprawnienia polskiego systemu opieki nad osobami w podesztym wieku.

Najblizszy przekonaniom Autoréw dokumentu model polityki spotecznej w odniesieniu
do ludzi starszych przedstawia B. Szatur-Jaworska®. W modelu tym (nazwanym ,wzorem
dobrej starosci”), proponuje uwzglednic:

e wszechstronne przygotowanie do starosci;

e pozytywne rozwigzywanie kryzyséw rozwojowych i sytuacyjnych;

e bogate uczestnictwo spoteczne;

e wiecej naturalnych, a mniej patologicznych proceséw w biologicznym starzeniu sie;

e stosunki rodzinne oparte na zasadzie solidarnosci i partnerstwa;

e aktywnos$¢ w instytucjach systemu politycznego;

e dobre warunki zycia.
Kazdy z zawartych w ,Projekcie strategii” celéw mozna przypisa¢ przynajmniej jednemu

z elementow tego modelu.

lPrzypis Uchwata Rady Ministrow nr 238 z dnia 24grudnia 2013 .
2B.Smolihski, F.Raciborki, Zdrowe Starzenie sie:Biata Ksiega , Warszawa, 2013

3B. Szatur-Jaworska, Ludzie starzy i starosc..., s. 134-136.



WSTEP

,Projekt strategii polityki senioralnej miasta Jordanowa” powstat jako efekt projektu Fundacji
Kultury Chrzescijanskiej ,Znak” z Krakowa pn. ,Aktywni seniorzy w akgc;ji”, dofinansowanego
ze $rodkow Rzadowego Programu na rzecz Aktywnosci Spotecznej Osdb Starszych (ASQOS)

na lata 2014-2020.

Autorami ,Projektu strategii polityki senioralnej miasta Jordanowa na lata 2019 - 2024” jest
zespot roboczy ztozony z radnych Miejskiej Rady Senioréw oraz oséb reprezentujacych
Urzad Miasta, a takze lokalne instytucje i organizacje. Dokument ten wpisuje sie w art. 5c

"4 poswiecony gminnym radom seniordw, gdzie okreéla sie

,<Ustawy o samorzadzie gminnym
charakter rad jako: konsultacyjny, doradczy i inicjatywny. ,Projekt strategii” jest jedna
z inicjatyw Miejskiej Rady Senioréw.

Wypracowane propozycje zapisanych w dokumencie celéw i dziatan przedstawiono
do konsultacji szerokiemu gronu jordanowskich senioréw podczas srodowiskowych spotkan.
Moderacje spotkan i konsultacji oraz opracowanie ,Projektu strategii polityki senioralnej

miasta Jordanowa” zrealizowata Anna Miodynska.

Jako podstawe diagnostyczng dla obszaréw rozwoju polityki senioralnej oraz jej celow
wykorzystano:

e wyniki badania przeprowadzonego przez zespdt roboczy dziatajacy przy Miejskiej
Radzie Seniorow w Jordanowie w ramach projektu ,Aktywni seniorzy w akcji”
realizowanego w ramach ASOS przez Fundacje Kultury Chrzescijanskiej ZNAK.
Za merytoryczng strone diagnozy odpowiadat Grzegorz Demel z Fundacji ,Znak’,
zawodowy badacz, autor zataczonego do Projektu Strategii ,Raportu z diagnozy
sytuacji, potrzeb i potencjatu oséb starszych w Jordanowie”,

e dane zawarte w ,Strategii Rozwoju Miasta Jordanowa na lata 2014-2020
z horyzontem dtugoterminowym do 2030 roku”,

e dane zawarte w ,Gminnym Programie Rewitalizacji Miasta Jordanowa na lata 2016-
2022",

e dane zawarte w ,Miejskiej Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych”,

4DZ.U.2018.O.994 tj. - Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym



e wiedze radnych Miejskiej Rady Seniorow w Jordanowie (powotanej Uchwata
Nr XXXVI1/329/2018 Rady Miasta Jordanowa z dnia 26.03.2018 r. ) o sytuacji osob
starszych w ich otoczeniu.
Cele ,Projektu strategii polityki senioralnej miasta Jordanowa” na lata 2019 - 2024” wpisuja
sie w cele zapisane w strategiach dla tego dokumentu nadrzednych, sg nimi:
e ,Zatozenia Dtugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020",
e ,Strategia Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020”,
e ,Strategia Rozwoju Miasta Jordanowa na lata 2014-2020 z horyzontem
dtugoterminowym do 2030 roku’,
e ,Gminny Program Rewitalizacji Miasta Jordanowa na lata 2016-2022",
o ,Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Jordanowa
na lata 2014-2020".

JAK CZYTAC PROJEKT STRATEGII?

Dokument sktada sie z dwéch czesci:
czes¢ | pokazuje gtéwne problemy i formutuje cele, ktore s3a odpowiedzig
na te problemy,
czes¢ Il proponuje konkretne dziatania zaradcze oparte o lokalne zasoby

i komplementarne wobec dziatan wymienionych w dokumentach nadrzednych.

Czesc I: obszary i cele polityki senioralnej dla miasta Jordanowa

Zapisano tu cele o charakterze operacyjnym, wychodzac z zatozenia, ze celem misyjnym
i strategicznym jest poprawa jakosSci zycia senioréw w miescie. Gtdwnymi adresatami
tej czesci sg Burmistrz i Rada Miasta Jordanowa. Innymi adresatami sg dziatajace na terenie
miasta: instytucje kultury i osSwiaty, zaktady opieki zdrowotnej, organizacje pozarzadowe

oraz przedsiebiorcy.

Czesc lI: rekomendowane dziatania
Opisane w tej czesci propozycje dziatan nie stanowig zamknietego katalogu.
S3 punktem wyjscia do dalszej pracy Rady Miasta oraz lokalnych instytucji i organizacji
w zakresie przyjetych w celéw. Zatem rekomendowane dziatania:

e stanowig przedmiot szczegdétowych dyskusji w grupach podmiotéw odpowiedzialnych

za ich realizacje,



e stanowia inspiracje dla projektow i programow, ktore moga byc¢ realizowane
na terenie miasta i gminy przez wszystkie sektory,
e stanowig podstawe do wypracowania narzedzi monitoringu i ewaluacji

oraz wskaznikéw realizacji kazdego z celow.

WDRAZANIE STRATEGII

Autorzy ,Projektu strategii polityki senioralnej miasta Jordanowa” licza, Ze po przyjeciu
dokumentu przez Rade Miasta zostanie uchwalona, a nastepnie wdrozona, ,Strategia polityki
senioralnej miasta Jordanowa na lata 2019-2024".

Dla tworcéw tego dokumentu najwazniejsze jest jego praktyczne zastosowanie.
Z szerokiego wachlarza potrzeb i oczekiwan wybrano te, na ktére w opinii Autorow mozna
odpowiedzie¢  dzieki lokalnym  mozliwosciom: finansowym, instytucjonalnym,
infrastrukturalnym  oraz  kulturowym i spotecznym. Zrédtami  finansowania
rekomendowanych dziatan mogg rowniez by¢ srodki pozyskiwane przez samorzadowe
instytucje kultury i Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz przez organizacje pozarzadowe
(tu szczegdlnie: Program Fundusz Inicjatyw Obywatelskich oraz Rzadowy Program na rzecz

Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych na lata 2014 - 2020), a takze srodki darczyncéw.



CZESC |
OBSZARY | CELE POLITYKI SENIORALNEJ
MIASTA JORDANOWA

Miejska Rada Senioréw z Jordanowa podczas spotkan roboczych zaproponowata 3 obszary

rozwoju polityki gminnej na rzecz seniorow oraz cele i przyktady dziatan w tych obszarach.

CEL MISYJNY:
poprawa jakosci zycia senioréw w miescie Jordanow

Mobilnosc¢ Wied
Zdrowie i przyjazna ,, edza

przestrzen i informacja
Cele: 1-3 Cele: 4-6 Cel: 7-8

OBSZAR: ZDROWIE

Ten obszar obejmuje zaréwno dostep do ustug medycznych i opiekuriczych jak i szeroko
rozumiang profilaktyke. Mieszczg sie tu takze zagadnienia zwigzane ze wsparciem dla rodzin,
ktoére opiekujg sie niesamodzielnymi seniorami. Cele z tego obszaru korespondujg z zapisami
yotrategii Rozwoju Miasta Jordanowa na lata 2015-2022 z horyzontem dtugoterminowym
do 2030" ,Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Miasta Jordanowa”
oraz ,Gminnego Programu Rewitalizacji".

Wsrdd celéw wskazanych w |, Strategii Rozwoju Miasta” warto przytoczy¢ cel 3.3 ,Rozwoj
potencjatu spotecznego” i zawarte tam zadanie nr 1 ,Wsparcie osdb starszych” oraz cel 3.4

»Wysoka jako$¢ innych ustug publicznych” i zawarte tam zadanie nr 1 ,Dziatania majace



na celu przyblizenie dostepnosci specjalistycznych gabinetow lekarskich w ramach NFZ
oraz praktyk prywatnych”.
Cele z tego obszaru s3 takze zbiezne z zadaniami wskazanymi w ,Miejskiej Strategii
rozwigzywania problemow spotecznych” w zakresie celu operacyjnego 1.2 ,Wspieranie osdb
i rodzin w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych”. Sg to nastepujace zadania:
e zadanie |.2.2 ,Tworzenie warunkow do istnienia grup wsparcia dla réznych odbiorcéw,
wedtug zdiagnozowanych potrzeb”,
e zadanie |.5.2 ,Wspieranie procesu rehabilitacji zdrowotnej i spotecznej oséb starszych
i niepetnosprawnych”,
e zadanie |.5.4 ,Rozwijanie systemu opieki nad osobami starszymi w celu pozostawienia
ich w srodowisku naturalnym”,
e zadanie 1.2.1 ,Prowadzenie i promocja dziatan z zakresu profilaktyki zdrowia,

np. bezptatne badania okresowe dla réznych grup mieszkancéw”.

Cell

Usprawnienie systemu przyjec¢ do lekarzy specjalistow w przychodni w miescie i poza nim.
,Strategia Rozwoju Miasta” przewiduje rozszerzenie zakresu specjalistycznych ustug
medycznych w Jordanowie. Bardzo liczna grupa oséb starszych korzysta z pomocy lekarzy
specjalistow poza miastem. Respondenci wskazujg na dtugi czas oczekiwania na wizyte
zarowno w Jordanowie jak i w innych o$rodkach. Zwracaja uwage takze na trudnosci
Z rejestracja do zaktadéw opieki zdrowotnej w innych miastach oraz z dojazdem (np. do

Suchej Beskidzkiej i do Krakowa).

Cel 2

Zwiekszenie liczby senioréow, ktérzy uczestnicza w dziataniach z zakresu edukacji
i informacji prozdrowotne;.

Na wage profilaktyki wskazujg niemal wszyscy respondenci, przy czym stosunkowo niewielu
z nich systematycznie bierze udziat w zajeciach usprawniajacych. Wynika¢ to moze
z niewystarczajacej informacji i zachety oraz/lub z trudnos$ciami w dotarciu na zajecia.
Na wage tego celu zwrdcito uwage bardzo wielu uczestnikéw konsultacyjnych spotkan

otwartych.



Cel 3

Zwiekszenie liczby opiekunow spokrewnionych z niesamodzielnymi seniorami, ktérzy
skorzystaja z roznych form wsparcia.

W zgodnej opinii zaréwno respondentéw jak i cztonkéw Rady Seniorow oraz ekspertow
rodzina stanowi optymalne otoczenie opiekuncze dla niesamodzielnych seniorow.
Jednoczesnie opieka ta stanowi czesto duze obcigzenie psychiczne i finansowe. Respondenci
zgtaszali potrzebe réznorakich form wsparcia dla rodzin: od szkolen i doradztwa po krotkie
wizyty odcigzajgce domownikow. Tu takze pojawit sie pomyst powotania i prowadzania przez

instytucje lub organizacje spoteczng wolontariatu ,Senior-seniorowi”.

OBSZAR: MOBILNOSC | PRZYJAZNA PRZESTRZEN

Ten obszar dotyczy jakosci i dostepnosci przestrzeni publicznych dla senioréw, ale takze
zagadnien zwigzanych z samodzielnym przemieszczaniem sie na mate i wieksze odlegtosci
na terenie miasta. ,Gminny Program Rewitalizacji” wyznacza kierunki dziatan, z ktérymi sa
zgodne cele w tym obszarze:
e 3.1 ,Poprawa estetyki i funkcjonalnosci Miasta jako przestrzeni przyjaznej
mieszkancom i jego gosciom”,
e 3.2 ,Zwiekszenie bezpieczenstwa komunikacyjnego mieszkancéw”,

e 3.3 ,Stworzenie przestrzeni do aktywnego spedzania czasu wolnego i rekreacji”.

Cel4

Zwiekszenie mozliwosci przemieszczania sie senioré6w na trasach peryferia - centrum
miasta.

Wskazywano w badaniach na trudnosci z docieraniem z peryferii do centrum miasta
na wydarzenia kulturalne. Wiele niezmotoryzowanych oséb czuje sie z tego uczestnictwa

wytaczonych.

Cel 5
Poprawa jakosci ciagéw pieszych w miescie pod katem potrzeb oséb starszych.
Respondenci nisko oceniali swoje poczucie bezpieczenstwa i komfortu przy korzystaniu

z ulic i chodnikéw poza Rynkiem.



Cel 6

Stworzenie otwartego dla wszystkich seniorow miejsca integracji i rekreaciji.

Mimo, ze jordanowscy seniorzy spotykajg sie systematycznie w dwoch obiektach,
jest potrzeba miejsca integrujacego to srodowisko i stwarzajgcego mozliwosci dla inicjatyw
miedzypokoleniowych. Miejsca pozwalajgcego starszym osobom, w szczegblnosci samotnym,

na przebywanie w przyjaznym otoczeniu.

OBSZAR: WIEDZA | INFORMACJA

Chodzi tu o umozliwienie seniorom dotarcia do potrzebnych informacji droga cyfrowa
lub inna, np.: bezposrednio od oséb kompetentnych (telefon, osobiscie) czy poprzez materiaty
drukowane. Mamy na mysli nie tylko dotarcie do réznych zasobow informacji i wiedzy,
ale tez rozumienie tych tresci i dzielenie sie nimi. Zapisanym w ,Zatozeniach Dtugofalowej
Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020" celem ogdlnym w obszarze aktywnosci
edukacyjnej, spotecznej i kulturalnej jest wspieranie idei uczenia sie wsrdd oséb starszych
i aktywizowanie do dziatan obywatelskich i spotecznych. W ,Strategii Rozwoju Miasta” méwi
sie o tym w celu 3.4 ,Wysoka jako$¢ innych ustug publicznych w zadaniu pod nazwa:
e-Edukacja - Podniesienie poziomu wiedzy mieszkancow oraz pracownikéw administracji

publicznej z zakresu technik oraz narzedzi informacji i komunikac;ji”.

Cel 7

Zwiekszenie efektywnosci obiegu informacji dotyczacych spraw senioréw w miescie.

We wnioskach z badan pojawia sie problem braku skutecznego przeptywu informacji
i docierania z informacjg do oséb starszych (zwtaszcza w kontekscie niskich kompetencji
seniorbw w zakresie korzystania z Internetu). Sygnalizowana jako wniosek z badan,
oraz pojawiajgca jako jedna ze stabych stron w wyzwaniach rozwojowych miasta
(patrz:  ,Strategia Rozwoju Miasta”), biernos¢ obywateli moze mie¢ zwigzek
z nieefektywnym obiegiem informacji.

Podczas spotkan otwartych seniorzy zgtaszali potrzebe statego miejsca, gdzie beda mogli

znalez¢ informacje do nich adresowane.



Cel 8

Zwiekszenie liczby senioré6w umiejacych pozyskac potrzebne informacje droga cyfrowa
i telefoniczna, a takze bezposrednio od kompetentnych osob.

Badania ankietowe pokazujg niski poziom wiedzy seniorow o mozliwosciach, jakie
sg im dostepne, naleznych uprawnieniach, pomocnych instytucjach. Zarowno miejskie
instytucje kultury jak i powstajgce centrum spoteczne (patrz: Gminny Program Rewitalizacji)

moga by¢ miejscami zdobywania wspomnianych kompetencji.
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CZESC I
REKOMENDOWANE DZIAtANIA

OBSZAR: ZDROWIE

Cell
Usprawnienie systemu przyjec do lekarzy specjalistéw w przychodni w miescie i poza nim.
Rekomendowane dziatania:

e 1.1 Wprowadzenie systemu weryfikacji termindw wizyt (np.: poprzez telefony/sms
potwierdzajgce wizyte, powiadamianie o pojawiajgcych sie wolnych terminach,
wydawanie opiekunom MOPS recept dla ich podopiecznych bez kolejki).

e 1.2 Pomoc udzielana w przychodni zainteresowanym seniorom w zakresie informacji
o miejscach i godzinach przyje¢ lekarzy specjalistéw spoza miasta oraz pomoc

w telefonicznej /internetowej rejestracji do tych specjalistow.

Cel 2
Zwiekszenie liczby senioréw, ktérzy uczestnicza w dziataniach z zakresu edukacji
i informacji prozdrowotne;j.
Rekomendowane dziatania:
e 2.1 Zaplanowanie i realizacja dtugofalowego programu edukacji prozdrowotnej
wraz z kampania promocyjng zachecajacg senioréw do uczestnictwa w tym programie.
e 2.2 Zaplanowanie i realizacja spdjnego programu zaje¢ pomagajacych zachowac dobra
kondycje fizyczna i psychiczng wraz z kampanig promocyjng zachecajacg seniorow

do uczestnictwa w tych zajeciach.

Cel 3
Zwiekszenie liczby opiekunéw spokrewnionych 2z niesamodzielnymi seniorami,
ktérzy skorzystaja z r6znych form wsparcia.
Rekomendowane dziatania:
e 3.1 Zbudowanie i zrealizowanie kampanii informujgcej o dostepnych ustugach
opiekunczych (np.: o opiece wytchnieniowej, turnusach wyjazdowych, opiece

catodobowej i innych).
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e 3.2 Zbudowanie spdjnego, wiaczajacego lekarzy i inne podmioty, systemu

informacyjno - konsultacyjnego wspomagajacego rodziny niesamodzielnych seniorow.

OBSZAR: MOBILNOSC | PRZYJAZNA PRZESTRZEN

Cel4
Zwiekszenie mozliwosci przemieszczania sie senioré6w na trasach peryferia - centrum
miasta.
Rekomendowane dziatania:
e 4.1 Zbadanie potrzeb oséb starszych w zakresie przemieszczania na trasach
peryferia - centrum miasta i wskazanie najpilniejszych.
e 4.2 Wybor i pilotaz srodka transportu, jaki mozna uruchomi¢ (najwazniejsze trasy,

odpowiednie godziny).

Cel 5
Poprawa jakosci ciagéw pieszych w miescie pod katem potrzeb oséb starszych.
Rekomendowane dziatanie:

e 5.1 Opracowanie z udziatem seniorow mapy barier architektonicznych w miescie

wraz ze wskazaniem kolejnosci ich usuwania.

Cel 6
Stworzenie otwartego dla wszystkich senioréw miejsca integracji i rekreacji.
Rekomendowane dziatania:

e 6.1 Wypracowanie wspodlnie ze srodowiskiem seniorow kryteriow i zasad, wedtug
ktérych to miejsce - zaplanowany w ,Gminnym Programie Rewitalizacji” obiekt -
moze odpowiadac na potrzeby srodowiska senioréw.

e 6.2 Stworzenie miejsc dla rekreacji seniorow w przestrzeni miejskiej (np.: sitownia

na Swiezym powietrzu).
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OBSZAR: WIEDZA | INFORMACJA

Cel 7

Zwiekszenie efektywnosci obiegu informacji dotyczacych spraw senioréw w miescie.

Rekomendowane dziatania:

Cel 8

7.1 Uruchomianie w ,Echu Jordanowa” strony informacyjnej dla senioréw.

7.2 Wypracowanie przez instytucje i organizacje lokalne wspdlnego systemu
zachecania senioréw do udziatu w ofercie kulturalnej i edukacyjnej (moga to byc: state
miejsca w mieScie, gdzie informacje takie mozna znalezé, rozpoznawalne
i czytelne ulotki z ofertg adresowang do seniordéw a realizowang przez ré6zne podmioty,
wsparcie ,tub informacyjnych” takich jak: relacje sgsiedzkie, ogtoszenia parafialne,
szkoty (np. ulotka dla babci/dziadka), tablice ogtoszen w wioskach, sklepy wiejskie

i inne).

Zwiekszenie liczby seniorow umiejacych pozyskac potrzebne informacje droga cyfrowa

i telefoniczna, a takze bezposrednio od kompetentnych oséb.

Rekomendowane dziatania:

8.1 Kursy/doradztwo zwigzane z narzedziami stuzacymi zdobywaniu potrzebnych
informacji drogg cyfrowa.

8.2 Kursy/doradztwo zwigzane z bezpieczenstwem (fizycznym, finansowym) oséb
starszych.

8.3 Uzupetnienie kompetencji pracownikéw sfery publicznej o umiejetnosci
informowania/komunikowania sie z osobami starszymi (z réznymi deficytami
wynikajacymi z wieku).

8.4 Uruchomienie telefonu wsparcia codziennego dla senioréw.
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